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Conferencia de la OMT sobre City Breaks: generando experiencias 
turísticas innovadoras  

 
Valladolid, España, 15 y 16 de octubre 2018 

 
Programa preliminar 

 
 
El turismo urbano se ha convertido en uno de los segmentos de mayor crecimiento en todo el 
mundo, atrayendo a todo tipo de visitantes. Teniendo lugar en la ciudad de Valladolid, la 
conferencia abordará diferentes áreas de especialización que pueden contribuir al 
posicionamiento exitoso de los destinos urbanos como City Breaks. Como destino de 
referencia, Valladolid apuesta por una estrategia clara en turismo activo, enológico y 
cultural. 
 
La conferencia servirá como una plataforma para intercambiar experiencias y perspectivas sobre 
el potencial y los desafíos de los City Breaks como experiencias de ocio para viajeros que son 
diversos e inmediatos. Explorará los segmentos diversos e innovadores que las ciudades pueden 
reunir, con especial énfasis en la tecnología, la gobernanza y los modelos de colaboración 
público-privada que permitan su adecuada implementación. 
 
 

Lunes, 15 de octubre de 2018 - Museo de la Ciencia 
 

 
Maestro/a de ceremonias: Marta de Basilio, Fundadora & CEO, Speaker Coach S.L 
 
8:30 - 9:00 Registro  
 
9:00 - 10:00 Ceremonia de apertura  
 
Apertura y palabras de bienvenida 
 

• Óscar Puente, Alcalde de Valladolid, España 
• Andrés Virto Martín, Director de Madison Agency 
• Representante de la OMT 
• Representante de la Secretaria de Estado de Turismo de España / o de Turespaña 
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10:00 - 10.30 Ponencia inaugural  
 

 Dieter Hardt-Stremayr, Presidente de European Cities Marketing y Director Gerente, del 
Turismo de Graz, Austria 

 
10:30 - 11:00 Pausa café 
 
11:00 - 12:00 Sesión I: Retos y oportunidades del turismo de City Breaks 
 
Esta sesión abordará las tendencias clave y los desafíos emergentes en el posicionamiento de 
los destinos urbanos, centrándose en el papel y las oportunidades que los destinos menos 
visitados pueden tener a este respecto. También se analizarán los impactos de las crecientes 
cifras de turismo y la calidad de la experiencia de los visitantes, que se reflejarán en cuestiones 
como la accesibilidad, la conectividad y la infraestructura, y la dispersión del turismo. 
 
Moderador: Representante de Turespaña 
 
• Stéphane Demaeght, Vice Presidente, World Association for Hospitality and Tourism 

Education and Training (AMFORHT) 
• Ángel Rosado, Director Gerente, Ciudades Patrimonio de la Humanidad de España 
• Marcella Gaspardone, Gerente de Marketing y Relaciones Publicas, Convention Bureau de 

Turín, Italia 
• Antonio Muñoz Martinez, Segundo teniente Alcalde, Delegado del Área de Hábitat Urbano, 

Cultura y Turismo, Ayuntamiento de Sevilla, España 
• Petra Stušek, CEO, Turismo de Liubliana, Eslovenia 

 
 
12:00 - 12:15 Presentación del informe de la OMT: ‘Overtourism’? Comprender y gestionar 
el crecimiento del turismo urbano más allá de percepciones 
 

 Sandra Carvão, Jefa, Inteligencia de Mercados Turísticos y Competitividad, OMT 
 

 
12:15 - 12:45 Entrevista con Paco Nadal* 
 
Entrevistador: Condé Nast Traveler * 
 
 
13:00 - 14:15 Almuerzo en formato cóctel – Networking (Restaurante A Ciencia Cierta) 
 
 
 
 
(ponentes marcados con * son por confirmar) 
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14:15 – 16:00 Sesión II: Nuevos segmentos 

Las estrategias de segmentación son clave como herramientas de marketing y gestión entre los 
destinos y las empresas. La sesión intercambiará perspectivas sobre la creación de nuevos 
segmentos de turismo y la ventaja comparativa que brinda a las ciudades para atraer a un tipo 
de viajeros distintivo. 

 
Moderador: Beatriz Arenas Peña, Supervisora de Cuentas, Madison Agency 

 

Presentación de casos de éxito (14:15 – 15:00) 

• Iñaki Gaztelumendi, España Live Music 
• Luis García Conde, Director, Madison Sports Marketing: El caso del World Padel Tour 
• Representante de Bodegas Emilio Moro y Cepa 21, Enoturismo 
 

 Debate (15:00 – 16:00) 

• Mario Crecente, Vicepresidente del Comité Científico, Asociación Histórica Europea de 
Ciudades Termales 
• Antonio Santos, Director de Turismo, Marketing y Comunicación, Innova Tax Free 
• Elena Benarroch Vila, Marketing Manager, Museo Thyssen-Bornemisza 
• Iñaki Gaztelumendi, Profesor y Colaborador, Basque Culinary Center 
• Iván Abanades, Director, Ponentes y Conferencias, Thinking Heads 
 
 

16:00 - 16:30 Pausa café 
 
 

16:30 -17:30 Mesa redonda: Colaboración público-privada en el desarrollo de City Breaks 
 
Al unir las prácticas innovadoras y el ‘know-how’, las asociaciones público-privadas pueden 
contribuir al desarrollo de destinos como City Breaks. La discusión mostrará casos exitosos 
logrados en este sentido. 
 
Moderador: Representante de la OMT  
 

• Manu Narvaez, Director-Gerente, San Sebastián Turismo & Convention Bureau, España 
• Representante del Ayuntamiento de Valladolid, España 
• Rita Almeida, Analista, Observatorio de Turismo de Lisboa, Visitors & Convention 
Bureau, Portugal 
• Nicolaie Moldovan, Director Municipal, Alba Iulia Ayuntamiento, Romania 
• Hamid Bentahar, Presidente, Consejo Regional del Turismo de Marrakech, Marruecos 
• Miguel Sanz, Director del Área de Turismo, Madrid Destino, Ayuntamiento de Madrid, 

España 
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17:30 – 18:30 Sesión III: Tecnología y City Breaks, mejorando la experiencia del visitante   

 
Con la creciente demanda para el turismo urbano, la tecnología tiene el potencial de ayudar a 
garantizar que los visitantes tengan una experiencia buena. Mediante la presentación de 
diferentes herramientas, esta sesión explorará la importancia de administrar las actividades 
turísticas para maximizar la satisfacción de los visitantes. 
 
Moderador: Eva Benito, Gerente de Comercialización, Segittur 

 
• Alberto Gutiérrez Pascual, Fundador y CEO, Civitatis 
• Elena Rodriguez Blanco, Co-Fundadora y Curadora de Experiencia, Autenticitys 
• Sila Cameselle Vila, Senior Regional Manager, España e Italia, TripAdvisor 
• Ramón Sanchéz, Head of APAC & Reseller Sales, Destinations, Amadeus 
• Jon Recacoechea, Industry Manager Travel, Google 
• Nuria Lozano, Senior Partnerships Manager, España, Italia y Portugal, Airbnb 
 
 

18:30 Conclusiones 
 

• Representante del Ayuntamiento de Valladolid 
• Representante de la OMT 
• Miguel Mirones, Presidente del Instituto para la Calidad Turística Española (ICTE) y 
Presidente de Miembros Afiliados de la OMT 

 
 
19:30     Traslado al lugar de la cena desde el Museo de la Ciencia 
 
20:00 – 22:00    Cena en la Escuela Internacional de Cocina - Cámara de Comercio 
(sólo con invitación) 
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 Martes, 16 de octubre de 2018 (sólo con invitación) 

 

 
Visita para abordar una combinación de éxito en Valladolid, provincia que cuenta con cinco 
denominaciones de origen: Ribera del Duero en tintos, Rueda en blancos, Cigales en rosados, 
los vinos de Toro y Tierras de León. Así, el viajero puede visitar las bodegas y apreciar sus 
espectaculares edificios, comer en un entorno privilegiado y alojarse en las propias bodegas. 
 
09:30 Recogida de asistentes en AC Hotel Palacio de Santa Ana 
 
09:30 -10:30 Traslado a bodega 
 
10:30-16:00 Visita: Turismo enológico 
 

11:00-13:30 Visita a las bodegas Emilio Moro y Cepa 21 y cata de vinos 
 

13:30-16:00 Comida Restaurante Cepa 21 
 

16:00 Vuelta a Valladolid  
 
17:30 Llegada al AC Hotel Palacio de Santa Ana 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 


